深圳市国资委电子公文交换与应急信息

管理系统采购需求

一、项目概况

为进一步提高我委与直管企业之间文件流转速度和效率，计划部署一套电子公文交换与应急信息管理系统，用户数不超过5000个，电子公文交换拟包含PC端和移动端两个版本，应急信息管理拟通过微信小程序开发接口实现，此次采购涉及的我委OA系统相关数据接口和功能开发服务由OA开发商负责提供。

二、项目管理和服务要求

（一）功能要求

1.公文交换

系统设计要求先进，技术成熟，符合当前主流的技术发展方向，可靠性高，提供公文签收、公文发送、系统管理等基本功能。

1.1公文签收
包括公文到达提醒、签收、下载打印、会议报名、签收情况查询等。

1.2公文发送
包括公文上传、套红、加盖电子印章、批量发送、撤销等。

1.3系统管理
包括用户身份认证、权限管理、文件传输加密、短信提醒、报表统计分析、公文导入导出接口、企业树等。

2.应急信息管理

包括应急信息录入、上报、审批，发布、跟踪，系统管理等基本功能。

（二）兼容性要求

PC端提供支持当前主流浏览器版本，移动端提供Android和iOS两种操作系统手机APP版本，每种版本均支持当前主流机型，具备设备自适应功能，兼容不同屏幕大小及分辨率的终端，不同的设备均能正常显示和使用。提供软件更新升级提示，自动更新软件功能。
（三）用户体验要求

用户UI界面设计简洁美观，移动端APP功能操作符合移动智能设备操作习惯和特点。

（四）安全要求

1.用户身份认证层面，使用该系统的用户将通过手机短信验证码+用户名+密码进行身份识别。

2.数据传输层面，该系统将通过国资国企专网进行数据传输，与互联网进行物理隔离。

3.电子签章层面，电子签章是系统安全防范最关键的一环，为确保该签章使用权严谨准确，系统将通过双认证方式确保用户身份无误，即用户登录系统通过一次身份识别，使用电子签章功能时，再通过一次CA的身份识别。

三、服务商资格要求

（一）在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格。
（二）投标人单位须承诺近三年无重大行政处罚。
（三）非深圳企业投标，服务商必须在深圳设有经工商注册的分支机构，提供相关证明材料（加盖服务商公章）。

（四）不接受联合体投标。

（五）具有合同履行能力且愿意承担本采购项目的全部投资及相关费用。
四、评标定标方法

如通过资格审查的服务商不少于3家，市国资委将根据响应情况对各服务商进行评审（具体标准详见《深圳市国资委电子公文交换与应急信息管理系统评审表》）后确定中标服务商。
五、商务要求

（一）项目完成期限：2019年11月30日之前完成全部开发工作及安装调试，向用户交付试运行。交付内容包括但不限于源代码、安装盘、文档、用户指南、操作手册、安装指南和测试报告等。
（二）服务地点：深圳市福田区深南大道投资大厦20楼2021室。

（三）报价要求：本项目预算金额：人民币700,000元，含所有税费。超出预算的报价为无效报价。

（四）验收及付款方式

1. 2019年11月30日之前完成全部开发工作及安装调试，向市国资交付试运行1个月。
2. 在试运行期间，服务商应对系统的正常运行负责，保证立即对影响到系统功能的缺陷进行修改。如果系统试运行期内达不到采购指标要求，服务商负责按照要求进行整改或调整，且在整改或调整之后由双方重新确定再一次试运行开始的日期。

3. 系统试运行完成后，市国资及时按规定对该系统进行验收。服务商应以书面形式向市国资委递交验收通知书，市国资委在收到验收通知书的7个工作日内，安排具体日期，由双方按照本合同的规定完成软件系统验收。如符合要求，双方共同签署验收报告。如不符合要求，服务商仍应予以整改，并承担相关费用，同时延长验收期限，直至系统完全符合验收标准。

2.付款方式：合同签订之日起【】日内支付合同总金额的40%，系统验收合格之日起【】日内支付合同总金额的60%。

（五）知识产权要求

为本项目开发的软件（包括编译后的可执行程序和对应的源代码），以及相关设计文档和资料等，全部知识产权归市国资委所有。本项目使用的服务商已有知识产权产品，产权归服务商所有，但市国资委拥有免费使用权。

（六）售后服务要求

    项目验收后，服务商提供为期1年的免费服务，保障系统正常使用，后续服务人员不少于2人。在服务期内出现技术问题，服务商接到报告后（电话或传真等形式），服务商人员应在 24 小时内提供解决方案，必要时 24小时内赶到现场提供技术支持。服务商人员到达现场后应能及时处理、解决问题，如故障问题是系统质量原因且无法在现场解决，服务商需在36小时内以书面形式提供质量故障分析和处理结果报告，并给予解决。服务期满市国资委可根据工作需要和相关标准，与服务商续签服务合同。服务商提供深圳本地化服务，能快速响应用户提出的服务需求。

