深圳市国资委2020年度人大代表建议、

政协委员提案办理工作总结

一、基本情况

2020年，我委共接收办理市人大代表建议、政协委员提案26件：其中人大代表建议12件（主办1件、分办1件、汇办10件）、政协委员提案14件（主办1件、分办2件、会办11件）。从建议提案内容看，主要集中在国资国企改革发展、公用事业民生保障以及社会责任等方面。这26件建议提案，已全部按照有关规定办理完成；其中5件需征求领衔代表、委员满意度评价的建议提案，均获“满意”答复；有关意见建议均已结合我委日常工作转化为实际工作措施。

二、主要做法

（一）深化认识，健全机制

人大代表建议、政协委员提案办理工作作为政府部门倾听群众意见、回应群众呼声的重要途径，也是汲取群众智慧、促进工作开展的有效手段。我委一直以来高度重视建议提案办理工作，根据代表委员所提建议提案涉及的领域和内容进行分析研判、统筹部署，建立健全“一把手负总责、分管领导直接抓、承办处室具体办”的工作机制，由委领导牵头部署办理工作，明确责任、规范流程、限定时间，确保责任到人、工作到位。对代表委员关注度高、涉及重点难点热点问题特别是民生问题的建议提案，列为委重点建议提案，推荐由“一把手”领办，研究并制定了领办方案，“一把手”参与分析讨论、座谈研讨、办理措施制定、复文审核整个过程，推进重点意见建议落到实处，并带动其他建议提案办理工作高质量完成。建立建议提案办理情况工作档案，录入督查系统进行全程跟踪督办，按时间节点督促办理，定期形成督查工作通报，确保所有建议提案在规定期限内办理完成，达到“答复率、满意率”的双100%目标。
加强沟通，注重质量
充分有效的沟通是办好建议提案的前提，我委以“办理一份建议提案，推动一项工作，赢得一份支持”为目标，一方面把加强与人大代表和政协委员的沟通联系作为贯穿建议提案办理工作全程的重要内容，通过电话联系、登门拜访、座谈交流、现场调研等多种方式，深化与代表委员的交流，将沟通工作落实到办前、办中、办后各个环节，办前认真听取代表委员意见，了解建议提案涉及的深层次问题；办中加强与代表委员交流互动，答复充分征求意见；办后向代表委员汇报后续工作落实情况，跟踪满意度评价；另一方面加强办理处室之间的协作，牢固树立“一盘棋”思想，努力做到“五个到位”：责任到位、配合到位、质量到位、沟通到位、结果到位。
（三）吸收转化，务求实效

建议提案办理工作的根本就是要把代表委员的意见建议与实际工作结合起来，把好想法、好建议转化为推动工作的新动力、促进国资国企改革创新和服务全市发展的新举措。办理过程中，加强分析研究，与业务工作同部署、同推进、同落实，对于能够采纳的合理建议、能够解决的实际问题，结合国资国企实际，积极吸收转化、认真办理落实，确保取得实效。对于因历史原因和情况复杂暂时解决不了的，或超出了职权范围的问题，实事求是向代表委员进行解释说明，争取理解和支持。

近期工作

（一）召开建议提案办理工作会议。根据建议提案办理和联络工作有关要求，我委已于10月29日组织召开2020年度市人大代表建议及政协委员提案办理工作座谈会，会议邀请了相关代表委员参加，并向代表委员汇报建议提案办理情况和国资国企改革发展情况，听取代表委员的意见建议，不断提高建议提案办理质量和效果。
（二）完成建议提案复文公开。按照有关建议提案办理结果公开工作的工作要求，11月13日我委已将建议提案办理复文在我委外网网站进行全文公开，并接受公众监督，积极回应公众关切。
（三）持续加强与人大政协工作联系。持续做好与人大政协工作联系，定期向市人大代表、政协委员发送工作信息，通报市属国资国企经济运行情况。
附件：1.2020年度市国资委人大代表建议办理情况一览表

       2.2020年度市国资委政协委员提案办理情况一览表
附件1
2020年度市国资委人大代表建议办理情况一览表
	序号
	类别
	案 号
	案   由
	落实情况
	反馈评价
	是否转化为实际工作措施
	备注

	1
	主办
	20200258
	关于进一步发展深圳天使投资的建议
	已回复代表（深国资委函〔2020〕277号）。
	满意
	是
	

	2
	分办
	20200555
	关于新冠疫情影响下加大对餐饮行业的扶持力度的建议
	已回复代表（深国资委函〔2020〕276号）。
	满意
	是
	

	3
	汇办
	20200110
	关于进一步提高我市市民文明素养的建议
	已向市委宣传部反馈汇办意见(深国资委党函〔2020〕5号)。
	——
	是
	

	4
	
	20200147
	关于加快推进深圳国家高新区坪山核心园区建设的建议
	已向市科技创新委员会反馈汇办意见（深国资委函〔2020〕150号）。
	——
	是
	

	5
	
	20200192
	关于加快金融供应侧改革提高直接融资比列的建议
	已向市金融监管局反馈汇办意见（深国资委函〔2020〕147号）。
	——
	是
	

	6
	
	20200327
	关于提高老干部待遇的建议
	已向市委组织部反馈汇办意见(深国资委党函〔2020〕4号)。
	——
	是
	

	7
	
	20200365
	关于设立大湾区科技金融创投基金的建议
	已向市金融监管局反馈汇办意见（深国资委函〔2020〕151号）。
	——
	是
	

	8
	
	20200401
	关于建立产业用房保障体系的建议
	已向市规划和自然资源局反馈汇办意见深国资委函〔2020〕166号。
	——
	是
	

	9
	汇办
	20200402
	关于加快深圳港发展的建议
	已向市交通运输局反馈汇办意见（深国资委函〔2020〕148号）。
	——
	是
	

	10
	
	20200510
	关于深圳先行示范区将公交驾驶员列入特殊工种的建议
	已向市人力资源保障局反馈汇办意见（深国资委函〔2020〕136号）。
	——
	是
	

	11
	
	20200558
	关于社会组织享受与企业同等政策支持的建议
	已向市发展改革委反馈汇办意见（深国资委函〔2020〕164号）。
	——
	是
	

	12
	
	20200263
	关于出台深圳市区属国资国企综合改革方案的建议
	已向市委政研室反馈汇办意见（深国资委函〔2020〕204号）。
	——
	是
	


附件2

2020年度市国资委政协提案办理情况一览表

	序号
	类别
	案 号
	案 由
	办理
状态
	答复文号
	反馈评价
	是否转化为实际工作措施
	备注

	1
	主办
	20190576
	关于帮助“城中村”股份合作公司 可持续发展的建议
	办结
	深国资委函〔2020〕9号
	满意
	是
	

	2
	分办
	20200009
	关于出台惠企政策帮助中小企业纾困解难的建议
	办结
	深国资委函〔2020〕410号
	满意
	是
	

	3
	
	20190718
	打造先行示范区科创新方位 ，加快创建深圳综合性国家科学中心的建议
	办结
	深国资委函〔2020〕373号
	满意
	是
	

	4
	会办
	20190708
	关于加强军队转业士官安置工作的建议
	办结
	已向市退役军人事务局反馈会办意见（深国资委函〔2020〕222号）。
	——
	是
	

	5
	
	20190698
	关于依托科技创新推动深圳建设中国特色社会主义先行示范区的提案
	办结
	已向市工业和信息化局反馈会办意见（深国资委函〔2020〕188号）。
	——
	是
	

	6
	
	20190741
	关于支持我市新三板挂牌企业发展的提案
	办结
	已向市工业和信息化局反馈会办意见（深国资委函〔2020〕194号）。
	——
	是
	

	7
	
	20190812
	关于把握历史机遇，建设粤港澳大湾区集成电路产业化基地的提案
	办结
	已向市工业和信息化局反馈汇办意见（深国资委函〔2020〕196号）。
	——
	是
	

	8
	会办
	20190852
	关于帮助民营上市企业化解股权质押风险，切实帮助民营企业家渡过难关的提案
	办结
	已市工业和信息化局反馈会办意见（深国资委函〔2020〕195号）。
	——
	是
	

	9
	
	20190858
	关于发展普惠性、高质量的托育，提升深圳市民生幸福感、获得感的提案
	办结
	已向市卫生健康委反馈会办意见（深国资委函〔2020〕212号）。
	——
	是
	

	10
	
	20200027
	关于疫情期间零售业特殊政策支持建议的提案
	办结
	已向市商务局反馈会办意见（深国资委函〔2020〕216号）。
	——
	是
	

	11
	
	20190878
	关于对标全球先进城市，增强深圳创新能力的提案
	办结
	已向市科技创新委反馈会办意见（深国资委函〔2020〕313号）。
	——
	是
	重点提案

	12
	
	20190835
	关于深圳打造“先行示范区”高质量发展高地的建议
	办结
	已向市发改委反馈会办意见（深国资委函〔2020〕366号）。
	——
	是
	重点提案

	13
	
	20190763
	关于以大数据智能化创新公共服务方式促进中国特色社会主义先行示范区建设的提案
	办结
	已向市政数局反馈会办意见（《深圳市国资委关于《市政协第20190763号重点提案办理工作方案》的会办意见的函》）
	——
	是
	重点提案

	14
	
	20190707
	关于健全深圳公共卫生应急管理体系的提案
	办结
	已向市卫生健康委反馈会办意见（《深圳市国资委关于市政协六届六次会议第20190707号提案答复修改意见的复函》）
	——
	是
	重点提案
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