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§1  重要提示 

深圳市地铁集团有限公司（以下简称“公司”或“本公司”）和公司董事会、监事会及

全体成员及公司高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者

重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别或连带责任。 

公司全体董事出席董事会会议，无董事对报告的真实性、准确性和完整性表示异议。 

立信会计师事务所为本公司出具了无保留意见的审计报告。 

公司负责人董事长林茂德，主管会计工作负责人张泓及会计机构负责人田杨声明：保

证年度报告中财务报告的真实、准确、完整。 

 

§2  公司概况 

2.1 公司基本情况 

2.1.1 公司基本情况表 

公司名称 深圳市地铁集团有限公司 

注册资本 人民币 721,300 万元 

经营范围 

轨道交通等政府投资决策项目的规划、设计、建设、融资、

运营、资源开发与经营、配置土地及物业开发与经营；投资

兴办各类实业项目（专营、专卖、专控项目另行申请）；国内

商业、物资供销业（专营、专卖、专控项目另行申请）；设计、

制作、发布、代理国内外广告业务；物业管理；轨道交通相

关业务咨询及教育培训。 

注册地址 深圳市福田区福中一路 1016 号地铁大厦 27-31 层 

办公地址 深圳市福田区福中一路 1016 号地铁大厦 

公司法定代表人 林茂德 

邮政编码 518026 

公司网址 www.szmc.net 

电子信箱 szdt@shenzhenmc.com  

指定登载年度报告网址 
http://gzw.sz.gov.cn

www.szmc.net 

会计师事务所名称 立信会计师事务所（特殊普通合伙） 

会计师事务所办公地址 上海市南京路 61 号 4 楼 

2.1.2 信息披露主要负责人和联系方式 

姓名 联系地址 电话 传真 电子信箱 

刘文娜 
深圳市福田区福中一路

1016号地铁大厦3111室
23992811 23992811 liuwenna@shenzhenmc.com 

2.1.3 公司股权结构 

股东名称 持股比例 持股数 

深圳市人民政府国有资产监督管理委员会 100% —— 



深圳市地铁集团有限公司 2013 年年度报告 

2 

2.1.4 公司历史沿革及组织架构 

公司是 1998 年 6 月 23 日经深圳市人民政府（“深府办[1998]73 号”文件）批准成立

的市属国有独资企业。1998 年 7 月 31 日领取企业法人营业执照，公司注册名称为“深圳

市地铁有限公司”，注册资本为人民币 10 亿元。2008 年 8 月，深圳市人民政府国有资产监

督管理委员会（以下简称“深圳市国资委”）对公司增资人民币 19.90 亿元，变更后的注册

资本和实收资本均为人民币 29.90 亿元。2009 年 4 月，公司更名为“深圳市地铁集团有限

公司”。2009年 8月和 12月，深圳市国资委对公司分别增资人民币1.10亿元和 1.00亿元，

变更后的注册资本和实收资本均为人民币 32.00 亿元。2012 年 5 月，深圳市国资委对本公

司增资 40.13 亿元，变更后的注册资本和实收资本均为人民币 72.13 亿元。2014 年 2 月 18

日，根据《深圳市国有土地使用权作价出资暂行办法》，深圳市国资委对公司增加注册资本

167.87 亿元，变更后的注册资本和实收资本均为人名币 240 亿元。 

公司总部设置的职能部门及业务单位包括：董事会办公室、集团办公室/内保部/综合

治理办公室、党群工作部/工会办公室/武装部、人力资源部、法律事务部、监察审计部、

财务部、资本运作部、企业管理部/信息技术中心、建设管理部、合约部、总工程师办公室

/技术中心、规划部、安全监管中心、国铁项目管理部、设计部、拆迁办公室、设备部/NOCC

项目部、枢纽建设分公司、6 号线建设分公司、7 号线建设分公司、8 号线建设分公司、9

号线建设分公司、11 号线建设分公司、16 号线项目部、物业开发总部。 

特设机构：深圳市地铁运营管理办公室。 

下属注册分公司包括：运营分公司；资源开发分公司。 

全资子公司包括：深圳地铁物业管理发展有限公司；深圳市市政设计研究院有限公司；

深圳地铁前海国际发展有限公司。  

全资事业单位法人：深圳地铁教育培训中心。 

控股子公司：深圳市地铁三号线投资有限公司（公司持有 80%股权）；深圳地铁工程咨

询有限公司（公司持有 51%股权）；深圳市朗通房地产开发有限公司（公司持有 50%股权）。 

参股子公司: 深圳市深圳通有限公司（公司持有 40%股权）。 

公司作为深圳市政府投资国家铁路的出资者代表，持有厦深铁路（广东段）16%的股份

和广深港客运专线（内地段）27.43%的股份。 

2014 年 1 月 27 日，集团分别成立安全监管中心、运营总部，将安全质量部全部划入

安全监管中心，将运营分公司和 3号线运营分公司业务整合为运营总部。 

2.2 公司董事、监事和高级管理人员情况 

    以下公司董事、监事和高级管理人员情况为董事会审议本报告时现任的董事、监事、

高级管理人员情况。 

2.2.1 董事会人员情况 

姓名 职务 性别 公司任现职起始时间 

林茂德 董事长、党委书记 男 2012 年 4 月 

肖民 董事、党委副书记、总经理 男 2012 年 6 月 

李笑竹 
董事、党委副书记、纪委书记

工会主席 
男 2012 年 11 月 

张纳沙 外部董事 女 2012 年 6 月 
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陈贤军 外部董事、财务总监 男 2011 年 10 月 

陈小平 外部董事 男 2012 年 6 月 

朱沪生 外部董事 男 2012 年 6 月 

孟建民 外部董事 男 2012 年 6 月 

苏醒 外部董事 男 2012 年 6 月 

2.2.2 监事会人员情况 

姓名 职务 性别 公司任现职起始时间 

孙静亮 监事会主席 男 2013 年 4 月 

王志楷 监事 男 2011 年 5 月 

刘 波 监事 男 2008 年 3 月 

2.2.3 高级管理人员情况 

姓名 职务 性别 公司任现职起始时间 

肖民 董事、党委副书记、总经理 男 2012 年 6 月 

李笑竹 董事、党委副书记、纪委书记、

工会主席 

男 2012 年 11 月 

简 炼 党委委员、副总经理 男 1998 年 10 月 

谢友松 党委委员、副总经理 男 2006 年 6 月 

杨少林 党委委员、副总经理 男 2011 年 9 月 

张 泓 党委委员、副总经理 男 2012 年 6 月 

陈湘生 党委委员、总工程师 男 2012 年 6 月 

刘 文 党委委员、总经济师 男 2012 年 6 月 

2.2.4 公司高层管理人员变动情况 

2013 年 4 月，谭壬辰退休，不再担任公司监事会主席，由孙静亮担任公司监事会主席。 

2.3 集团改革情况 

2013 年，公司根据业务发展，建立了与“四位一体”发展战略相匹配的治理结构，提

出构建“1+3”的管控新模式，即 1个集团职能管理本部和 3 个业务管理总部（建设总部、

运营总部、物业开发总部）。目前已设立了物业开发总部，打造以经营目标为中心的房地产

开发管理平台；建立了建设管理（总）部，形成了以高质量、高效率为目标的建设管理平

台，并将建设类核心业务进行分级管理，明确了事权划分，缩短了决策流程；2014 年 1 月

27 日，运营分公司和 3 号线运营分公司整合，组建成立集团运营总部，构建了更加科学、

合理的运营生产管理平台。 

2.4 公司员工情况 

截至本报告期末，公司员工人数 10575 人，接收安置置业干部、复退军人和随军家属

共计 193 人，先后共录用了 520 名本市户籍失业、待业人员；解决了 2202 名本地生源的就

业问题。 

报告期末，公司在岗员工结构如下： 

2.4.1 年龄结构 
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年龄类别 人数 占比（%） 

30 岁以下 6414 60.652% 

31 岁～40 岁 2978 28.161% 

41 岁～50 岁 1003 9.485% 

50 岁以上 180 1.702% 

2.4.2 学历结构 

学历类别 人数 占比（%） 

研究生及以上 447 4.23% 

本科 4130 39.05% 

大专及以下 5998 56.72% 

报告年度，公司进一步健全了劳动人事分配制度，规范劳动关系，建立动态的用人机

制，完善薪酬分配制度，并初步建立起科学的绩效考核体系。 

 

§3  建设经营及管理情况 

3.1 主营业务介绍及业务数据摘要 

公司在深圳市轨道交通建设和运营中承担主要职责，主要业务包括地铁工程建设、地

铁运营、资源经营与物业管理、工程勘察设计咨询、物业开发与保障性住房建设以及参与

国家铁路建设等方面。 

3.1.1 地铁工程 

公司承建的地铁三期工程（主要包括 6、7、8、9、11 号线及前海枢纽和车公庙枢纽两

个枢纽工程），投资总额约 1410 亿元。截至报告期末， 三期工程年累完成投资 148.5 亿

元，开累完成投资 205.5 亿元；6 号线工程工可研正在审批过程中；8 号线工程可行性研究

报告完成初稿编制；前海枢纽工程项目建议书已批复，正开展工可研的审批工作及其上盖

建筑概念设计。 

3.1.1.1 地铁 7 号线工程 

7 号线是连接深圳特区内南半环主要居住区与就业区的局域线，该线起于南山区丽水

路，止于罗湖区太安站，全长 30.17km，全线采用地下敷设方式，共设车站 28 座，总投资

约 254 亿元。截至 2013 年 12 月底，车站围护结构完成约 90%，车站主体结构全面开工建

设，主体结构平均完成约 15%，盾构 6 台盾构下井组装，始发 4 台，年累完成投资 41.8 亿

元，开累完成投资 55.8 亿元。 

3.1.1.2 地铁 9 号线工程 

9 号线是中心城区内主要居住与就业区之间的局域线，该线起于南山区深湾站，止于

罗湖区文锦站，全长 25.35 km，全线采用地下敷设方式，共设车站 22 座，总投资约 223

亿元。截至 2013 年 12 月底，车站围护连续墙完成 62%，车站围护桩完成 100%，车站主体

结构平均完成 15%，2 台盾构完成始发，年累完成投资 27.8 亿元，开累完成投资 41.9 亿元。 

3.1.1.3 地铁 11 号线工程 
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11 号线是深圳轨道网络的西部快线，并兼有机场快线功能。该线起于福田中心区，止

于宝安区松岗，全长 51.7km（其中高架约 11.0 km），共设车站 17 座，总投资约 333 亿元。

截至 2013 年 12 月底，车站围护结构平均完成 98%，车站主体结构全面开工建设，车站主

体结构累计平均完成 40%，28 台盾构全部下井组装，24 台完成始发，累计掘进完成约 20%，

年累完成投资 74.2 亿元，开累完成投资 102.4 亿元。 

3.1.1.4 交通枢纽工程 

车公庙枢纽工程是以城市轨道交通换乘为主，常规公交接驳为辅，兼顾少量出租车、

社会车辆接驳的客运综合交通枢纽，汇集轨道交通 1 号线、7 号线、9号线和 11 号线，枢

纽占地 3.9 公顷，建筑面积约 7.1 万平米，总投资约 31 亿元。截至 2013 年 12 月底，车公

庙枢纽工程 7、9、11 号线车站围护结构完成 90%以上，年累完成投资 4.7 亿元，开累完成

投资 5.4 亿元。 

3.1.1.5 三期其他地铁及枢纽工程 

公司承建的地铁三期工程还包括 6、8 号线及前海枢纽工程。截至 2013 年 12 月底， 6

号线工程工可研正在审批过程中；8 号线工程可行性研究报告完成初稿编制；前海枢纽工

程项目建议书已批复，正开展工可研的审批工作及其上盖建筑概念设计。 

3.1.2 轨道交通三期建设规划修编情况 

在轨道交通三期建设规划在上报和审批期间，三期建设规划背景发生了较深刻的变化，

原有的轨道交通线网及其近期建设方案难以满足需要，有必要适当提前相关线路的建设。

2013 年，市发展改革委组织牵头组织对轨道交通三期建设规划进行调整修编，公司组织推

进相关延长线路的前期研究，以及 10 号线工程可行性研究等工作。截至报告期末，公司协

助市发展改革委组织完成深圳市轨道交通三期建设规划调整并上报国家发展改革委，调整

方案拟将地铁 10 号线（原 16 号线），以及地铁 2 号线东延线、3 号线南延线和东延线、4

号线北延线、5 号线南延线、6 号线南延线、9 号线西延线，共计 8 条线路总长 84.9 km 的

线路增加至地铁三期工程中建设。 

3.1.3 地铁运营 

地铁一期工程包括罗宝线首期和龙华线南段，正线里程为双线 21.453 km，共设 19 个

车站，总投资概算 115.53 亿元，是深圳市第一个国家级重点工程、国家确定的地铁车辆和

设备国产化依托项目，也是备受社会关注的民心工程。2004 年 12 月 28 日，深圳地铁一期

工程“如期、安全、顺利、高水平、高质量”建成通车。2010 年 7 月，地铁龙华线南段移

交港铁轨道交通（深圳）有限公司运营。地铁二期工程包括罗宝线续建、蛇口线、龙岗线

和环中线，总长约 142 km，已于 2011 年 6 月 28 日全部开通试运营，各线路总运营里程数

达到 156 km，深圳地铁进入网络化运营时代。截至 2013 年 12 月 31 日，地铁安全运营 3290

天；全年票务收入 20 亿元，同比增长 15.9%；日均客运总量达到 212.88 万人次，日客运

量最高值达到 292.2 万人次；列车正点率、运行图兑现率、设备可靠度指标均超过 99%，

全面实现地铁运营安全质量各项规划服务指标。  

3.1.4 资源经营与物业管理 

资源各项业务呈稳健发展态势，报告年度，资源收入 4.43 亿元，同比增长 4.4%。地

铁移动互联网（WIFI）项目完成 1、2、5 号线全部车站和列车的设备安装工作，“无线地铁

空间”初具雏形；完成市民中心物业层、固戍物业区、深圳北站 C1 物业的招商工作，地铁
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空间商业服务范围进一步扩大；站内广告经营效益稳健增长，公益宣传平台功能增强，全

年发布公益宣传广告近 4000 幅；《深圳都市报·地铁早 8 点》和《玩转地铁·上班》已融

入乘客生活，文化影响力持续增强；全面深度介入三期工程站内及地下空间资源的前期策

划工作，特别是最具潜力的华强北地下商业街和车公庙枢纽，致力形成资源开发先天优势。 

物业管理方面，物业管理面积达 600 多万平方米，地铁物业管理公司具有物业服务企

业国家一级资质，是深圳市住房和建设局工程建设标准化试点企业（物业管理类），并获得

ISO9001、ISO14001、OHSAS18001 认证，地铁大厦物业管理项目获“全国物业管理示范大

厦”称号，竹子林车辆段、罗湖交通层获“广东省物业管理示范项目”称号。公司先后获

得上级主管单位颁发的“市容环境卫生管理十佳单位”、“食品卫生安全示范单位”、“深圳

市物业管理先进单位”、“市食品卫生 A 级单位”、“全国推行全面质量管理 30 年深圳市优秀

企业”、“市质量协会优秀会员”、“市物业协会优秀会员”、“物业管理 30 年地铁物业管理标

杆企业”、“深圳物业管理三十周年行业贡献奖”等一系列荣誉。地铁大厦管理处客服中心、

护管班被评为市级青年文明号。 

3.1.5 工程勘察设计 

深圳市市政设计研究院有限公司具有市政行业、轨道交通、公路及特大桥工程、城市

规划、建筑工程、工程勘察综合、工程咨询和风景园林等甲级设计资质，并具有施工图审

查一类资质和甲级监理资质，业务类型囊括了城市道路、桥梁、轨道、隧道、公路、建筑、

地下空间、给水排水、燃气、电气、风景园林、环卫、防灾减灾、工程总承包、规划及监

理与施工图审查等领域。工程项目范围已覆盖到 20 多个省市，并分别在东莞、南京、合肥、

长春、杭州、福州、郑州、成都、新疆等地设立了分公司。深圳市市政设计研究院是国内

首家 BLM 应用技术示范单位，先后被评为“全国 CAD 应用示范单位”、“广东省信息化建设

示范单位”、“深圳市勘察设计行业优秀企业”、“国家高新技术企业”，于 2000 年通过 ISO

国际质量保证体系的认证，2006 年经深圳市人民政府批准成立了深圳土木工程领域第一家

“博士后创新实践基地”。 

深圳市市政设计研究院的代表作有深圳世纪大桥、深南大道、东莞大道、深圳地铁罗

湖站及口岸交通枢纽工程、深圳市大工业区燕子岭生态公园、深圳市福田交通综合枢纽换

乘中心等项目。报告年度，深圳市政院营业收入 4.29 亿元，获国家发明专利 2 项，实用新

型专利 26 项，创省、市或部优工程设计 29 项。现共荣获国家优秀设计银奖、铜奖等国家、

部、省、市级优秀勘察设计奖 100 余项，获国家级和省部级科技进步奖 20 项，获国家专利

近 60 项。 

3.1.6 资本运作 

2013 年，公司全面深入开展市场化融资、土地资源注入和争取政府政策支持等多项工

作，确保投融资平台运作顺畅和轨道交通三期融资任务顺利完成。报告年度，公司融资总

额达到 239 亿元，通过低成本融资，有效地降低了全年融资成本。 其中，银团贷款及长期

贷款类 50.4 亿元，发行中期票据 30 亿元，短期融资券 15 亿元，短期贷款及信托 92.19

亿元，融资租赁 2.08 亿元，企业债 50 亿元。 

3.1.7 物业开发 

报告年度，公司三期工程全面开启、实现了转型发展，物业开发总部紧紧围绕土地储

备、保障性住房建设、商品房开发等核心业务，精心组织，统筹部署，狠抓落实，圆满完

成了年度各项工作任务以及前海、塘朗、横岗三个商业开发项目 2013 年底开工等关键计划
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目标，为全面推动物业开发迈上新台阶奠定了坚实基础。 

3.1.7.1 土地储备、作价出资情况 

报告年度，公司积极践行“轨道+物业”运作模式，土地作价出资工作取得重大进展，横

岗车辆段、深湾站、前海枢纽 3 个地块 224.54 亿元已通过作价出资方式注入集团公司，其

中，横岗车辆段上盖物业开发项目用地面积 11.12 公顷，计容建筑面积 32.2 万平方米；前

海交通枢纽上盖物业开发用地，用地面积 20.01 公顷，计容建筑面积 127.81 万平方米；深

湾站上盖物业开发用地，用地面积 6.83 公顷，计容建筑面积 41.9 万平方米。另外，深圳北

站 C2 和 D2、后海站站、安托山停车场、塘朗车辆段 F 地块、松岗车辆段、深云站、莲花

西等七个地块的作价出资也在有序推进。 

3.1.7.2 上盖物业商业开发与销售情况 

报告年度，地铁上盖物业商业开发取得多项突破：1. 公司首发项目蛇口西车辆段山海

津项目于 2013 年 11 月 10 日正式开盘销售，开盘当天销售 539 套，打响了物业自主开发第

一炮，截至 2013 年 12 月 31 日，共销售 720 套，签约销售 4.01 亿元以上；2. 成功引入国

内知名房地产企业进行合作开发，其中，采取法人型合作模式，与深业集团合作塘朗商业

开发项目；采取协议型合作模式，与振业集团合作横岗商业开发项目；前海车辆段项目采

用代开发+BT 模式，中信集团与福建九龙联合体中标；3. 前海、塘朗、横岗三个车辆段商

业开发项目已于 2013 年底开工。 

3.1.7.3 商业项目经营情况 

报告年度，地铁商业地产实现租金收入 5287.6 万元（主要包括：地铁大厦、深圳北站、

中信地下商场、益田地下商场四个项目）; 12 月 19 日，公司与洲际酒店集团举行了地铁

科技大厦项目皇冠假日酒店合同签约仪式，引入洲际酒店的国际化管理理念和品牌价值，

完善的酒店配套和细致的服务，以此提升地铁科技大厦项目整体形象和市场价值。  

3.1.8 国家铁路建设 

公司作为深圳市政府投资国家铁路的出资者代表，持有厦深铁路（广东段）16%的股份

和广深港客运专线 27.43%的股份。厦深铁路广东段项目总投资为 327.1864 亿元，其中公

司出资约 15 亿元；广深港客运专线内地段总投资为 294.0411 亿元，其中公司出资约 32

亿元。截至报告期末，厦深铁路项目本年累计完成工程投资 56.3 亿元，并于 12 月 28 日全

线建成开通；广深港客运专线广深段已于 2011 年 12 月 26 日开通运营，福田站及相关工程

本年累计完成投资 6.5 亿元，开累完成投资 54.4 亿元，已完成设计总投资的 82%，该项目

预计于 2015 年底全线开通。 

3.2 主要财务数据及运营指标摘要 

3.2.1 公司近两年的主要经济指标情况 

单位：人民币万元 

项目 2013 年 2012 年 增减比率（%）

营业收入 299,953 112,271 167.17%
营业成本 234,445 86,613 170.68%
营业税金及附加 4,454 5,443 -18.17%
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项目 2013 年 2012 年 增减比率（%）

期间费用 26842 32,285 -16.86%
其中：销售费用 760 50 1433.54%
      管理费用 26,304 14,213 85.07%
      财务费用 -222 18,023 -101.23%
营业外收支净额 517 49,941 -98.97%
其中：财政补贴收入 50,000 -
利润总额 34,709 38,225 -9.20%
净利润 34,315 32,935 4.19%
其中：归属于母公司的净利润 33,710 32,935 2.35%
资产总额 14,845,703 9,951,865 49.18%
负债总额 8,041,916 5,453,267 47.47%
归属于母公司的所有者权益 6,613,423 4,307,397 53.54%
资产负债率 54.17% 54.80% -1.14%
净资产收益率 0.62% 0.76% -18.42%
成本费用利润率 13.06% 30.74% -57.51%
成本费用占营业收入的比重 88.59% 110.75% -20.01%
工资总额 107,718 101,518 6.11%
 

备注 1：资产负债率＝(负债总额÷资产总额)×100% 

净资产收益率＝归属于母公司的净利润／平均归属于母公司的所有者权益×100% 

成本费用利润率＝利润总额／（营业成本＋营业税金及附加＋期间费用）×100% 

成本费用占营业收入的比重＝（营业成本＋营业税金及附加＋期间费用）／营业

收入×100% 

2：负债增加主要是由于地铁工程结算支付需要而增加银行贷款、融资租赁，以及发

行企业债券、中期票据、短期融资券所致。 

3：工资总额增长主要是由于新增并表企业，以及调整统计口径所致。 

3.2.2 主要运营指标 

项目 2013 年 2012 年 2011 年 

全年客运量（万人次） 77,699 66,583 40,056 

日均客运量（万人次） 212.9 182.0 109.80 

平均票价（元／人次） 2.80 2.80 2.78 

车公里成本（元／车公里） 15.62 16.85 17.56 

备注 1: 2011 年、2012 年日均客运量已含地铁二期数据做出相应调整；  

2: 平均票价＝客运收入（税后）/客运量；  

     3: 车公里成本(元/车公里)=运营成本（万元/年）/运营里程（万车公里/年）,2011

年数值为下半年新线开通后车公里成本。 

§4  履行社会责任情况 
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4.1 公共服务 

为更好地将运营服务提供给每一位有需要的市民，地铁运营成立了地铁义工联合会，

将义工服务有机地引入地铁服务系统。地铁义工联的义工人数从 2013 年初不足 400 人增长

到目前的 2500 余人，义工服务车站从 12 个增长到 23 个，义工服务达 5.1 万人次，提供了

15.3 万小时的志愿服务。 

报告年度，地铁运营分公司以“安全、正点、热情、周到、创新、效益”十二字工作

方针，围绕“安全生产、服务质量、经营效益、管理效率”四方面统筹规划、扎实推进，

全面完成了全年各项生产经营任务。全年开行列车 57.4 万列次，列车安全运行 12897 万

车公里，安全运送乘客 7.77 亿人次，列车服务可靠程度达 172 万车公里，列车正点率在

99.89%以上。报告年度，运营分公司积极应对因客流激增对乘车造成的压力，调整运营模

式，优化行车组织。顺利实现罗宝线、龙岗线大小交路运营， 完成环中线运能提升工作。

调整后，罗宝线工作日全天运能增加 12.2%，高峰时段运能增加 33%；龙岗线工作日全天运

能增加 8.4%，高峰时段运能增加 41.67%；环中线工作日高峰时段运能增加 17.1%，有效缓

解了乘车拥挤状况，全面提升了线网整体运能。 

4.2 社会公益 

公司积极参与社会公益活动，报告年度，组织开展了“地下铁，播种爱”、“深爱图书

馆”等公益活动，延续“从心出发，为爱到达”的品牌精神，发挥绿色出行交通工具的引

导作用，宣扬绿化地球、关爱生命的理念。活动获得了广大现场乘客支持，为贵州贫困山

区 4 所学校，大约 200 个学生募集来自深圳地铁乘客爱心文具笔 4000 支；免费向市民提供

爱心公益雨伞的借用，传递幸福和爱心，加强市民的诚信和责任意识，提高城市文明程度。 

此外，公司2013年全年为14次大型活动免费运送参展客商和观展人员47.72万人次，

票款总额达 191.39 万元；全年为老人、残疾人等提供免费乘车 1249.39 万人次，票款总额

达 4997.56 万元。 

4.3 保障性住房建设 

地铁上盖建设保障性住房是深圳市委、市政府为加快改善住房困难群体居住条件，创

造性地拓宽和解决保障性住房建设途径的有益尝试。公司在地铁建设任务本身就已十分繁

重的情况下，克服工期紧、施工组织难度高、资金压力大等不利因素，配合市政府、住建

局、规土委、发改委等部门，积极组织力量加快落实推进，在前海、蛇口西、塘朗、横岗

四个车辆段以土地再利用的方式创造性地规划设计出约 2.2 万套（计容建筑面积约 125 
万平方米）的保障性住房房源。报告期末，横岗一期 1680 套保障房按期竣工；前海保障房

工程基本完工，逐步开始验收工作；塘朗、蛇口西、横岗二期等保障房及配套设施的主体

结构先后封顶，横岗二期完成精装修过半。四个保障房项目分别获“广东省双优文明工地”、

“市优质结构奖”、“安全生产与文明施工优良工地”等荣誉称号。 

4.4 安全生产与信访维稳 

公司全面落实安全生产“一岗双责”。严格执行《安全生产责任制》、《业主代表管理规

定》和《问责管理暂行办法》，从董事长-总经理-分管领导-部门负责人—岗位员工层层签

订责任书，着力构建安全生产“决策—监督—执行”三级体系，打造安全质量监管横向覆

盖、纵向延伸的全面管理网络，建立健全安全生产管理长效机制，地铁建设、运营、物业

与资源开发的安全质量处于可控状态。 
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报告年度，公司工程质量安全文明施工处于可控状态，全面完成年度责任状目标。2013
年 1 月，深圳北站综合交通枢纽获建筑业最高荣誉奖鲁班奖，2013 年 6 月，北站综合交通

枢纽、深圳地铁三号线获得第十一届中国土木詹天佑奖。2013 年度，集团在建工程建设项

目（含 7、9、11 号线 BT 项目、物业开发项目）共有 31 个工地获得深圳市安全文明施工

“双优工地”奖，7 个工地获得广东省安全文明施工“双优工地”奖，1 个工地获得”市优

质工程”奖。地铁运营、物业管理和工程建设方面未发生安全生产事故，其中，运营分公司

成功应对了了 7.19黄贝岭站乘客携带锂电池自燃事件、7.30乘客误报火警事件、罗宝线岗～

会区间因乘客擅自拉开车门致 3 名人员进入轨行区事件、“8.14”强台风“尤特”、“9.20”
超强台风“天兔”正面袭击深圳等各类突发事件的考验。全年未发生中断行车 30 分钟及以

上行车事故，未发生责任火灾、员工因工重伤及以上事故，全面兑现了各项安全指标。 

在信访维稳工作方面，公司与参建各方及广大市民双向沟通的渠道保持畅通，积极配

合市、区两级政府维稳工作的统一部署，建立了定期排查和督办督查制度，从源头上做好

预防预控和矛盾纠纷化解，切实维护了广大市民和地铁参建各方尤其是众多劳务工的合法

权益，实现了和谐稳定的综治目标，较好完成信访维稳预防预控工作，有效维护了社会稳

定大局。 

4.5 股东和债权人权益 

公司不断完善公司治理，规范运作，财务稳健，项目投资审核制度严格、资金管理制

度健全、应收账款管理制度完善，保障了公司资产、资金安全。国有资产稳定增值，资产

负债率保持在合理水平，保持较低风险、较稳定的财务结构。公司严格控管政府投资，工

程造价控制基本有效，顺利通过国家竣工验收的深圳地铁一期工程建设总造价较总概算节

约 8.994 亿元，节约率达 7.79%。公司严格遵守财政税收法律法规的规定，履行缴纳各项

税款的义务，2013 年上交税费总额达 2.22 亿元。 

4.6 信息披露 

公司严格遵守信息披露制度，是首批深圳市属国有非上市公司年度财务信息向社会公

众公开披露的试点单位，公司指定董事会办公室负责信息披露工作，能够真实、准确、完

整、及时地披露有关信息，并持续改善公司信息披露质量。公司建立信息发布机制，通过

网络、电视、报纸、以及信息发布会等形式，及时让媒体与市民更快、更多、更准确了解

深圳地铁工程建设进展、运营服务管理、上盖物业开发、新线规划和设计等情况。 

4.7 职工权益 

公司坚持以人为本的原则，遵守劳动与社会保障法律法规，在企业发展中兼顾员工利

益，构建和谐劳动关系，为员工提供良好的事业发展平台，实现员工与企业共同发展。公

司建立关爱互助资金，针对员工患重疾或遭受不可抗力原因产生自然灾害等情况，对困难

员工或员工家庭予以资金支持，帮扶困难职工已经在公司内部形成了长效机制。 

4.8 企业文化 

按照文化强企的思路，公司在外部切实履行社会责任：扩大了共建联控的范围，将业

主方、施工方、建设方与街道办、沿线单位等共同纳入“共建联控”平台，实现了多方直

接对接、市民“共建”地铁的良好局面，并联合各 BT 单位共同开展效能督察工作，解决许

多繁杂问题，化解了诸多矛盾，确保工程进度、质量、成本与投资效益等目标的协调实现，

有力支持了三期工程建设。公司还依托地铁客流量大、受众面广等独特优势，借助营销传

播学等科技手段，打造了罗湖“廉连好运”站、机场东“蒲公英”站和龙城广场“清风新
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干线”站三个主题车站，初步实现廉洁文化主题车站网络化建设。 

除此之外，公司还在内部营造温馨人文氛围：地铁大厦“地铁文化中心”正式营运，

为员工提供了良好的健身阅览活动场所；开展了“快乐班组”、“地铁集体婚礼”、“六一亲

子欢乐会”、“员工读书沙龙”等特色活动，组织了“心灵驿站”心理调适及情绪管理等特

色培训。 

4.9 可持续发展与环境保护 

4.9.1 发展战略 

公司坚持“公益为先、效益为源、四位一体、科学发展”的经营理念，确立了“按照

深圳建设现代化、国际化先进城市的总体要求，落实打造‘深圳质量、品质交通’的任务

安排，坚持以轨道交通支撑城市创新发展、以市场原则推动企业规范经营，把更好服务公

众作为根本目标，拓展城市发展空间、提升城市效益空间、改善城市生态空间，开展地铁

投融资、建设、运营以及物业开发一体化运作，打造地铁经营百年企业”的总体发展战略。

公司研究和探索“面向可持续发展的城市轨道交通企业集成盈利模式”课题荣获第十八届

广东省企业管理现代化创新成果一等奖；“可持续发展的城市轨道交通集成盈利模式”和

“地铁经营+物业发展”的发展模式，该研究成果荣获第十九届广东省企业管理现代化创新

成果”一等奖；《科学发展之道——“铁魂”文化的塑造与践行》荣获得第二十届广东省企

业管理现代化创新成果一等奖；《战略导向型绩效管理体系的构建》荣获第二十一届广东省

企业管理现代化创新成果一等奖；《地铁工程廉洁风险管控体系的构建与实施》荣获得第二

十二届广东省企业管理现代化创新成果一等奖；《城市轨道交通“建设＋开发＋运营”一体

化设计与实施》荣获第十六届全国企业管理现代化创新成果一等奖。报告年度，公司《地

铁 BT 投融资建设模式创建》、《运营生产信息管理系统平台的构建》、《长短交路运营行车组

织》、《基于信息技术的地铁运营乘务管理与实践》和《质量过程控制管理系统的建设和应

用》等 5 个项目获得第二十三届广东省企业管理现代化创新成果二等奖。 

4.9.2 环境保护 

城市轨道交通是作为改善城市居住和环境质量，促进城市结构调整、优化土地资源配

置，支撑产业经济发展的重要举措。公司在深圳地铁建设运营中履行主要职责，倡导安全

型、节能型、效率型的地铁，同时积极贯彻国家、省、市政府关于节能减排工作各项文件

精神，落实《深圳市地铁集团有限公司节能减排工作大纲》内容。报告年度，公司从规划

设计至设备更新改造的各环节，统筹考虑降低建设、运营成本，充分利用节能降耗、低碳

环保、绿色建筑技术。在国内率先创新采用了信息化变频技术，对车站进行变频节能改造，

每年节电 2331 万度。在三期地铁列车中采用“列车再生制动技术”和“全车 LED 技术”；

2013年 5 月，与北京交通大学等高校联合建立了节能减排院士工作站，在灵活编组列车运

营系统技术研究等三个新的领域创新发展节能减排技术；通过优化设备运行模式，推动节

能改造项目的实施等一系列措施，预计公司全年节约生产成本近亿元。 

§5  内部控制情况 

5.1 制度建设情况和年度执行评价 

公司积极推进规章制度的体系化建设和管理，指定专门机构规范负责制度的制订、审

批和发布流程，规范内部业务流程和管理，控制企业经营过程中的风险，通过不断健全和

完善管理制度确保企业的有序经营。已经建立的内控制度涉及投融资管理、财务管理、工

程管理、招投标管理、安全管理、法律事务、物业开发管理、运营管理等方面。报告年度，
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公司先后新增制度 56 项、修订制度 28 项、废止制度 31 项。截至报告期末，已形成公司规

章制度合计 285 项，确保了制度体系的科学、完整。同时，定期跟踪制度执行情况并对制

度执行缺陷进行整改，确保制度有效落地。这些制度的制定和实施，对完善和加强企业管

理起到了重要的作用。  

5.2 风险管理与内控实施情况 

公司逐步完善以风险管理为导向、内部控制为保障、对标管理为抓手的“三位一体”

管控体系。报告年度，公司根据五部委《企业内部控制基本规范》及其配套指引的规定，

在内部控制日常监督和专项监督的基础上，对公司内部控制的有效性进行了自我评价。在

内部控制评价工作过程中，寻找内部控制的薄弱环节，并监督和跟踪整改工作的执行情况。

针对报告期内发现的内部控制缺陷，公司管理层从公司内部控制规范整体工作出发，着眼

于公司未来发展，提出构建集团“1+3”即一个集团总部加建设、运营、物业开发三个事业

总部的管控新模式并付诸实施，完善了 BT 模式下的建设管理模式，建立了三级联动的建设

征地拆迁机制，创新了工程招标模式，优化了工程统筹流程，深化了运营卓越绩效管理模

式，制定了运营成本标准化体系，实行大小交路线路运营模式，创新 BT 模式下建设安全风

险防控，优化流程严控工程建材质量风险，针对地铁新业务，创新“共建联控”监督模式

和廉洁从业教育手段，不断完善内部风险防控体系。公司管理层在整改内控缺陷管控风险

的同时，提升了公司整体管理水平。 

5.3 公司管理层对企业内部控制进行自我评价的结论 

公司在工程建设、运营管理、物业开发管理、安全质量管理、招投标管理、投融资管

理等方面建立了内部控制机制，这些制度符合我国有关法律法规的要求，符合公司自身的

特点，保证了公司日常工作的有效进行，对防范公司的各种主要风险起到了有效的控制作

用，适应公司的现状和监管要求。 

 

§6  监事会报告 

6.1 监事会履职情况 

报告年度，监事会依照《公司法》等国家有关法律法规和公司章程认真履行职责，对

董事会的决议是否符合有关法律法规、董事及高级管理人员的履职情况、国有资产的安全

保值以及公司依法运营、财务运作、重大项目投资、项目招标、对标管理、全面风险管理

和内部控制等方面认真开展监督工作，维护了深圳市国资委作为出资人和公司长远发展的

利益。报告年度监事会成员列席了公司董事会会议 6 次，经营班子会 42 次，其他重要会议

101 次，在涉及地铁建设、运营服务、投融资、资源经营、物业开发等方面重大决策及实

施过程情况中，独立发表意见和建议。报告年度共开展完成 19 项专项审计项目，组织开展

了公司资源性资产租赁管理情况和变更管理工作的专项调研，加强了对物业开发重点工作

的绩效监督，实现服务型监督的转变，加大了与国企单位间的横向监督力度，实现监事会

横向联合监督。 

6.2 监事会独立意见 

监事会加强内部监督，重大事项及时以月报、季报、年度综合报告或专报方式报告深

圳市国资委。监事会对报告期内有关情况发表独立意见如下: 

公司法人治理结构完善健全，公司治理依法运作，无违规行为，内部控制制度严密，



深圳市地铁集团有限公司 2013 年年度报告 

13 

决策依规；公司董事及高级管理人员执行职务时无违反法律、法规、公司章程或损害公司

利益的行为；较好完成了市国资委下达的各项经营考核指标，整体经营情况良好，资债结

构合理，负债率适中，总体安全性较高; 三期工程全面推进、网络化运营安全有序、物业

开发改革发展初见成效、商品房销售初战告捷、投融资工作卓有成效、资源经营稳步提升。 

 

§7  年度重大事项 

7.1 公司章程、注册资本变动情况 

报告期内，公司章程、注册资本和实收资本均无变动。 

7.2 企业合并、分立、解散或申请破产等事项，企业经营范围的重大变化 

报告年度，公司无合并、分立、解散或申请破产等事项；企业经营范围无重大变化。 

7.3 企业重大投资行为、重大融资行为、重大或有事项 

报告年度，公司完成投资 183.18 亿元。另外，公司对广深港客运专线拨付股权投资款

2.35 亿元（累计拨付 31.68 亿元）；增加银团贷款及长期贷款 50.4 亿元；2011 年成功注册

100 亿元中期票据额度，2013 年发行 30 亿元；短期融资券 15 亿元；短期贷款及信托 92.19

亿元；融资租赁 2.08 亿元；2013 年 2 月 1 日获国家发改委批准发行 100 亿元企业债，报

告期首发企业债 50 亿元。 

7.4 企业聘任、解聘会计师事务所情况 

报告年度公司聘任的会计师事务所为立信会计师事务所。 

7.5 国资委或法律法规要求披露的其他重大事项 

报告年度内公司无按照深圳市国资委或法律法规要求需要披露的其他重大事项。 

§8  报告期后重大事项 

公司注册资本变动情况 

2014 年 2 月 18 日，根据《深圳市国有土地使用权作价出资暂行办法》，深圳市国资委

对公司增加注册资本 167.87 亿元，变更后的注册资本和实收资本均为人民币 240 亿元。 

9 简要财务报告 

9.1 企业财务报表审计意见结论 

本公司 2013 年度财务报表经立信会计师事务所审计，出具了编号为“信会师报字 

[2014]第 320016 号”的标准无保留意见审计报告。 

9.2 业经审计的合并财务报表 

 

合并资产负债表 

编制单位：深圳市地铁集团有限公司     2013 年 12 月 31 日       金额单位：人民币元 

资   产 年末数 年初数 



深圳市地铁集团有限公司 2013 年年度报告 

14 

资   产 年末数 年初数 

流动资产：     

    货币资金      3,936,018,059.95          3,332,874,708.18 

    应收票据                   -                2,500,000.00 

    应收账款        262,601,698.56            214,826,914.73 

    预付款项        393,415,969.94            472,140,244.25 

    应收利息            225,865.89                       -   

    其他应收款      6,034,425,320.41          3,696,652,487.27 

    存货     36,538,811,362.07          9,671,835,496.59 

    其他流动资产         29,425,219.84             15,533,867.13 

流动资产合计     47,194,923,496.66         17,406,363,718.15 

非流动资产：     

    长期股权投资         53,079,950.82             53,833,849.32 

    固定资产     67,796,833,181.49         66,676,349,739.35 

    在建工程     33,383,678,499.81         15,350,074,797.04 

    固定资产清理            125,468.22                 27,461.78 

    无形资产          9,863,176.00              9,002,436.57 

    长摊待摊费用         16,214,295.72             20,686,157.79 

    递延所得税资产          2,313,975.85              2,315,865.60 

非流动资产合计    101,262,108,547.91         82,112,290,307.45 

资产总计    148,457,032,044.57         99,518,654,025.60 
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合并资产负债表（续） 

编制单位：深圳市地铁集团有限公司     2013 年 12 月 31 日       金额单位：人民币元 

负债和所有者权益        年末数 年初数 

流动负债：     

    短期借款      5,415,400,000.00          1,730,000,000.00 

    应付票据         20,877,706.84            168,285,742.86 

    应付账款      9,778,966,784.38          2,494,421,841.82 

    预收款项        490,667,562.38             66,031,731.96 

    应付职工薪酬        216,853,406.55            227,302,615.31 

    应交税费         37,179,157.85             62,323,426.28 

    应付利息        399,996,727.26            141,122,222.23 

    其他应付款        909,060,809.01            308,577,467.10 

    其他流动负债      1,500,000,000.00                  2,190.00 

流动负债合计     18,769,002,154.27          5,198,067,237.56 

非流动负债：     

    长期借款     35,720,333,584.21         31,324,499,507.53 

    应付债券     14,935,735,902.23          6,965,339,350.87 

    长期应付款      2,331,167,855.57          2,398,760,547.00 

    专项应付款      8,660,622,716.59          8,646,002,527.03 

    其他非流动负债          2,296,395.13                       -   

非流动负债合计     61,650,156,453.73         49,334,601,932.43 

负债合计     80,419,158,608.00         54,532,669,169.99 

所有者权益：     

    实收资本      7,213,000,000.00          7,213,000,000.00 

    资本公积     55,971,288,148.01         33,248,127,053.61 

    盈余公积          2,284,532.98              2,284,532.98 

    未分配利润      2,947,655,748.26          2,610,553,852.13 

归属于母公司股东权益合计     66,134,228,429.25         43,073,965,438.72 

    少数股东权益      1,903,645,007.32          1,912,019,416.89 

所有者权益合计     68,037,873,436.57         44,985,984,855.61 

负债和所有者权益合计    148,457,032,044.57         99,518,654,025.60 
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合并利润表 

 

编制单位：深圳市地铁集团有限公司       2013 年度             金额单位：人民币元 

项      目 本年度 上年数 

一、营业收入       2,999,529,895.36          1,122,707,772.45 

    减：营业成本       2,344,448,849.83           866,131,827.90 

        营业税金及附加         44,541,960.72            54,431,117.10 

        销售费用          7,604,239.83               495,860.81 

        管理费用        263,037,253.10           142,128,091.27 

        财务费用         -2,215,799.32           180,229,769.80 

        资产减值损失            940,393.90             1,456,858.92 

        投资收益            747,838.70             5,014,814.26 

二、营业利润        341,920,836.00          -117,150,939.09 

    加：营业外收入          6,148,572.73           503,111,914.81 

    减：营业外支出            983,031.33             3,706,293.42 

三、利润总额        347,086,377.40           382,254,682.30 

    减：所得税费用          3,936,664.44            52,902,633.38 

四、净利润        343,149,712.96           329,352,048.92 

    归属于母公司股东的净利润        337,101,896.13           329,352,048.92 

    少数股东损益          6,047,816.83                      -   

 

备注：1.根据市政府办公会议纪要（105 号）以及深财建函（2013）2847 号文，同意本公

司将固定资产折旧和融资利息延迟计入经营成本，在后续地铁物业开发中解决。 

2.报告期内，公司以作价出资方式取得横岗车辆段、深湾站上盖物业、前海湾综合

交通枢纽三块用地，三块用地合计土地面积 37. 96 万平方米，地价 224. 54 亿元。 

 

 

 

 

 

 

深圳市地铁集团有限公司 

      二〇一四年四月十一日 

 


