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深圳市水务(集团)有限公司

§1重要提示

本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料

不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确

性和完整性承担个别及连带责任。

公司全体董事出席董事会会议，无董事对报告的真实性、准确性和完整性

表示异议。

安永华明会计师事务所深圳分所为本公司出具了保留意见审计报告。

公司董事长韩德宏、总经理刘南安、主管会计工作副总经理张宏杰及会计

机构负责人文亮声明：保证年度报告中财务报告的真实、准确、完整。

§2企业概况

2.1 企业基本情况

2.1.1 企业基本情况表

企业法定名称 深圳市水务（集团）有限公司

注册资本 人民币210352万元

经营范围 生产、经营自来水；经营污水处理、回用及雨、污

水排放；自来水供水泵站和管网及雨污水泵站和管

网的经营管理；各类市政公用工程的施工业务。

注册地址 深圳市福田区深南中路万德大厦23层

办公地址 深圳市福田区深南中路万德大厦23层

企业法定代表人 韩德宏

邮政编码 518031

企业网址 www.waterchina.com

指定登载年度报告网址  http://gzw.sz.gov.cn; www.waterchina.com

会计师事务所名称 安永华明会计师事务所深圳分所

会计师事务所办公地址 深圳市深南中路5001号华润大厦21楼

2.1.2信息披露主要负责人和联系方式

姓名 职务 联系地址 电话 传真 电子邮箱

王慧敏 董办副主任 深圳市深南中 0755- 0755-25911078 wanghuimin@waterchina.com 
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深圳市水务(集团)有限公司

路1019号万德

大厦2506室
25911078

2.1.3企业的股权结构

股东名称 持股比例

深圳市国有资产监督管理委员会 55%

通用首创水务投资有限公司 40%

法国威立雅水务 5%

2.1.4企业简要发展史

公司创建于上世纪60年代，其前身为宝安县自来水公司，1979年改名为深

圳市自来水公司。1996年5月，深圳市自来水公司改制为国有独资有限责任公司

，更名为深圳市自来水（集团）有限公司。2001年底，深圳市自来水（集团）

有限公司与深圳市排水管理处合并，组建成深圳市水务（集团）有限公司，首

开全国供排水一体化运营先河。

2003年底，公司成功引入战略投资者，从国有独资企业转变成中外合资企

业。2005年4月，公司与天健集团（天健集团所持股权后来转让给深圳市远致投

资公司）合资成立深圳市水务投资有限公司，加快了外地水务投资步伐，初步

实现了从地方性水务企业向全国性水务企业的转变，已在全国七个省成功投资

并运作了21个水务项目。在深圳本地，公司于2007年成功完成对宝安、龙岗水

务市场整合工作，控股经营深水宝安水务集团有限公司（简称深水宝安）和深

水龙岗水务集团有限公司（简称深水龙岗），并整体收购了盐田自来水公司和

梅沙供水有限公司。2008年，公司控股51%的深水光明水务有限公司（简称深水

光明）挂牌成立。同年，公司中标深圳市福永等十座污水处理厂BOT特许经营项

目龙岗二包，并成立深水龙岗污水处理有限公司，负责龙岗污水处理二包项目

的建设、生产与经营管理。2009年，公司完成了莲塘供水业务整合工作。2010

年，深水光明与公明投资管理公司、光明集团、侨新公司签署光明新区供水资

源整合股权转让协议，正式接管公明街道自来水公司和光明自来水有限公司，

基本形成深圳全市供水一体化格局。同年，公司成立蛇口分公司，接管该片区

供排水运营管理工作，标志着原特区内供水和排水一体化格局全面实现。 

3



深圳市水务(集团)有限公司

2013年8月，公司控股51%的深水龙华水务有限公司挂牌成立，供水业务经营范

围包括民治、龙华、观澜、大浪四个街道行政区域和二线拓展区。

截至2013年12月31日，公司总资产143.33亿元，净资产82.91亿元，供水能

力达796.35万吨/日，居全国首位，污水处理能力达293.6万吨/日，在原深圳经

济特区内污水处理率达92.4％，位居全国大中城市前列。

除深圳本地水务业务和对外投资业务外，经过多年的发展，公司形成了包

括水务工程咨询、设计、水务工程建设、信息自动化、水处理药剂生产等在内

较为完整的水务产业链业务。

2.2公司高层管理人员情况

2.2.1公司董事会成员基本情况

姓名 职务 性别 出生年月 任期起始日期

韩德宏 董事长、党委书记 男 1962.09 2012.08

俞昌建 副董事长 男 1955.08 2011.06

刘南安 董事、总经理、党委副书记 男 1963.01 2012.08

吴建飞 董事、党委副书记、纪委书记 男 1959.05 2012.08

刑福俊 董事 男 1973.12 2012.08

Regis. Calmels 董事 男 1955.09 2004.09

朱彤 董事 女 1967.11 2013.11

2.2.2 公司监事会人员基本情况

姓名 职务 性别 出生年月 任期起始日期

何伟民 监事会主席 男 1958.07 2013.5

袁志武 监事 男 1965.08 2006.09

于丽 监事 女 1959.07 2004.09

栗浩 监事 男 1952.09 2004.09

2.2.3公司高级管理人员基本情况

4



深圳市水务(集团)有限公司

姓名 职务 性别 出生年月 任期起始日期

刘南安 总经理、党委副书记 男 1963.01 2012.08

吴建飞 党委副书记、纪委书记 男 1959.05 2012.08

陈钦硕 工会主席 男 1954.05 2008.07

周黎明 副总经理 男 1962.10 2007.12

杨小文 副总经理 女 1968.06 2007.07

张宏杰 副总经理 女 1973.05 2011.10

廖雪霖 副总经理 男 1963.05 2012.12

姚文彧 总经济师 男 1969.11 2004.09

张金松 总工程师 男 1963.10 2004.09

§3生产经营及管理情况

3.1公司生产经营情况

3.1.1业务概况

公司经营业务主要包括自来水生产及输配、污水收集处理及排放、水务投

资及运营、水务工程咨询与设计、水务工程建设、信息自动化、水处理药剂生

产等。

截止2013年12月31日，公司总供水能力达796.35万吨/日，居全国首位；污

水处理能力达293.6万吨/日。在深圳本地的供水能力达643万吨/日，污水处理

能力达213万吨/日，承担着原深圳经济特区内100%的供水与污水处理业务。

报告期内，公司全年供水总量16.95亿立方米，比去年增长0.74％，售水总

量14.34亿立方米，比去年增长1.98%。其中，公司本部全年供水总量5.64亿立

方米，比去年增长2.03％。

公司全年污水处理总量为8.89亿立方米，比去年增长7.49%，其中，公司本

部污水处理总量为4.69亿立方米，比去年增长0.19%，公司在原深圳经济特区内

污水处理率达92.4％，位居全国大中城市前列；雨污水提升量达8.2亿立方米；

全年污泥处理量405229吨，比上年减少5.17%。
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深圳市水务(集团)有限公司

公司2013年供排水水质优良。公司本部供水水质综合合格率为99.996%，其

中出厂水水质合格率为100.00%，管网水水质合格率为99.995%。公司本部污水

排放综合达标率为99.11%。

3.1.2供排水保障和服务

（1）供水保障

公司本部除东湖水厂外,其余各水厂均已实现双水源保障；各水厂建立了生

物预警与控制技术体系，在国内同行中率先启用“危害分析及关键点控制（HAC

CP）体系”，并进行全面推广应用，对生产过程实现精细、有效控制。

报告期内，公司结合管网水力模型对全市管网水质监测点进行优化，公司

本部管网水质监测采样点总数达150个，管网水质在线监测点达32个，并配备有

专业水质巡测队伍，对全市200个巡测点进行水质现场检测，及时处理水质异常

。

公司本部继续加大供水管网建设与改造力度, 

报告期内共完成市政供水管道优化完善项目3项；小区供水管网更新改造项目16

项、长度约50.4公里。

（2）排水保障

报告期内，公司进一步加大管网排查、清疏与排水设施维护力度，确保城

市排水畅通、污水处理达标排放。公司本部共完善排水管渠约1.6公里，清疏雨

污水管渠约289公里、雨污水检查井约53871座次（含截污点）、雨水口约13057

2座次，完成清疏淤泥量约26938余立方；维护检查井约1610座、雨水篦子约162

3座，调平道路检查井约479座、雨水口1163座。

公司大力开展供排水管线运行状况特别是结构状况的检查与诊断工作，查

找可能造成地面坍塌的安全隐患并及时落实整改措施，共计完成138条路段、12

7公里排水管渠结构状况的检查工作，共计发现安全隐患点106处，完成整治71

处。

（3）供排水服务

公司本部已连续18年坚持实施服务承诺制度。同时，深水宝安、深水龙岗

和水务投资各项目公司也于近几年相继实施服务承诺制度，提升了集团整体服

务质量。

报告期内，公司积极推进全市供水服务一体化工作，从窗口服务抓起，设
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立客户服务中心，加强公司客服工作标准化、规范化、一体化管理，力促服务

水平整体提升。同时，将蛇口片区的营业厅纳入集团跨区联网服务范围。原特

区内除莲塘片区外，各营业厅已实现跨区联网服务，客户在集团任一营业厅都

能享受到高效、便捷服务。

报告期内，公司以优质的服务通过了由国际标准化组织投诉管理体系

（ISO10002：2004）的认证，成为全国首家获此认证的水务企业，公司的投诉

管理体系也达到国际标准。

（4）优质饮用水

报告期内，公司继续大力推进优质饮用水（达到直接饮用标准的自来水）

专项工作。沙头角水厂优质饮用水工程正式通水试运行。该工程采用的活性炭-

超滤组合工艺方案，是国家“十一五”重大科技专项水专项的示范工程，集成

了当前我国最先进的研究成果。工程建成后，沙头角片区有望成为深圳市第一

个实现优质饮用水全覆盖的完整片区。同时积极推进优质饮用水小区授牌工作

，新增10个优质饮用水达标小区。目前原特区内共有50个优质饮用水达标小区

，共计约15500户家庭享受到了优质饮用水。

3.1.3产业链业务

报告期内，公司产业链二级企业进一步加强内部管理，加大业务拓展力度

，取得较好成效。水务工程公司立足原项目，向周边市场辐射，全年共承担施

工任务820项，并在郑州、怀化等地积极探索联营发展模式；开天源公司调整市

场拓展策略，成功签约河南信阳污水厂、南海樵汇西岸污水厂、云南建水县水

厂等100个项目, 并加大产品研发力度，获得 

“2013年度中国软件和信息服务水务信息化领域杰出企业”和“2013年度中国

软件和信息服务水务信息化领域最佳解决方案”奖；利源公司加强市场投标，

创新合作模式，承接各类项目239项（其中在山东、河南、江西等6个省9个地市

承揽多个项目），并顺利通过国家级高新技术企业复评；清源公司积极参与外

部市场竞争，外部市场销售比例提升至46%；水务物业努力扩大物业租赁市场，

提高物业利用率和出租率，并积极拓展外部市场，中标环保监测大楼、沙头角

监测站、大鹏生态监测站等外部物管项目。

3.1.4水务投资业务
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深圳市水务(集团)有限公司

报告期内，公司控股子公司水务投资公司对外拓展稳步推进，新增枣庄、

黄梅两家项目公司，项目公司数量达21家。截至2013年12月31日，水务投资公

司总资产31亿元，比上年增长1.71%，净资产12.1亿元，比上年增长0.80%。

      

3.1.5科技创新

公司立足企业生产实际，不断加强技术研发与创新工作。报告期内，公司

承担的国家“十一五”水专项《南方湿热地区深度处理工艺关键技术与系统化

集成》课题顺利通过验收，有效解决了公司臭氧活性炭工艺水厂面临的技术问

题，对提高珠江下游地区饮用水安全保障水平也具有重要作用。公司还承担了

广东省、深圳市科创委和人居委的多个科研项目，其中广东省—

教育厅产学研结合项目“超分子化学传感器与水质生物毒性预警设备联用系统

的开发和产业化”是公司首次获得的省立项目，也是首个深港合作项目。通过

深化产学研合作，各项目取得了丰硕的科研成果，获得了政府部门的奖励。比

如，“城市水厂综合节水技术开发与示范”课题成果首获广东省环境保护科学

技术奖二等奖，“南方湿热地区深度处理工艺关键技术与系统化集成”课题获

得了深圳市国资委2013年科技自主创新奖励二等奖。

公司大力推进科技成果转化和技改项目实施，初步形成一批具有知识产权

和市场前景的技术成果与产品，已拥有专利45项，完成23项技术转化，科技成

果转化率达51%。报告期内共实施技改项目33项，其中26个项目已实施完成并

投入使用，提高了水质安全保障水平。 

3.2主要财务数据摘要

金额：人民币万元

项目 2013年 2012年 增减比率（%）

营业收入 579,281 564,103 2.69 

营业成本 441,765 435,248 1.50 

期间费用 95,917 100,101 -4.18 

其中：销售费用 27,800 29,198 -4.79 

      管理费用 55,182 54,987 0.36 
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深圳市水务(集团)有限公司

      财务费用 12,935 15,917 -18.73 

营业外收入 8,095 7,753 4.41 

不计折旧和利息支出的收支结余数 132,028 121,464 8.70 

利润总额 42,125 29,925 40.77 

净利润 27,784 17,790 56.18 

其中：归属于母公司的净利润 20,872 12,577 65.95 

资产总额 1,433,270 1,407,267 1.85 

负债总额 604,135 591,826 2.08 

归属于母公司的所有者权益 673,597 664,963 1.30 

净资产收益率 3.12% 1.89% 64.86 

成本费用利润率 7.74% 5.52% 40.18 

成本费用占营业收入的比重 93.95% 96.07% -2.21 

备注：净资产收益率=归属于母公司的净利润/平均归属于母公司的所有者权益×100%

；成本费用利润率=利润总额/（营业成本+营业税金及附加+期间费用）×100%；成本费用

占营业收入的比重=（营业成本+营业税金及附加+期间费用）/营业收入×100%。

§4履行社会责任情况

4.1推动治污保洁工作

公司以改善城市水环境和落实民生净福利指标为己任，下大力气推动治污

保洁工作。报告期内，公司编制了集团整体污泥处理处置方案，在解决污泥出

路方面取得了重要进展，蛇口污水厂污泥热水解项目正式进入生产运行。同时

相继完成南山、罗芳、盐田污水厂的污泥处理处置工程项目可行性研究报告，

并启动了南山污水厂污泥深度脱水工程项目，探索污泥最终处置的途径和合作

模式。

4.2 完成节能减排任务
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报告期内,公司圆满完成年度减排任务，公司本部污水处理厂全年COD及氨

氮污染物削减总量分别为16.60万吨和1.13万吨。

4.3开展援助帮扶及社会公益活动

    

报告期内，公司根据广东省新一轮扶贫开发“双到”工作部署，成立了陆丰市

碣石镇灶背村对口帮扶领导小组，开始了为期三年的“双到”扶贫工作。公司

已安排驻村干部长期驻点帮扶，完成了对该村贫困户的核查，并初步确定了该

村民生项目建设意向，同时为贫困户购买了新型农村合作医疗保险、新型农村

养老保险两项保险，抓紧落实省下达的年度低收入家庭危房改造户的上报工作

，并对43户困难户进行慰问（慰问金5万元）。

公司响应国资委号召，积极开展市国资委系统“市属国企手挽手•关爱帮扶

心连心”第八届帮扶困难职工捐助活动，共募得捐款34.9万元。公司还坚持定

期慰问重病、特困员工和内退、退休人员，其中慰问帮扶特困员工33人次、重

病员工116人次，慰问帮扶金额达53万多元。

报告期内，为了解决广东省封开县境内贺江段铊、镉指标超标的水质安全

问题，应广东省住房和城乡建设厅的要求，公司组成技术专家组赶赴封开县参

与应急处置工作。经过努力，确保了封开县水厂供水水质稳定达标，为本次水

污染应急处置工作做出了突出贡献，得到了广东省住房和城乡建设厅的高度肯

定。

§5内部控制管理情况

5.1制度建设情况和年度执行评价

公司已经建立了较为完备的规章制度体系，涵盖了生产、工程、技术、财

务、审计、人力资源、行政、安全等生产经营的各个环节，并建立和完善了采

购管理、存货管理、固定资产管理、资金管理、支付管理、收入管理、薪酬管

理等十大核心业务的内控管理流程手册，内部控制管理体系已成为公司内部管

理的重要支撑体系之一。

报告期内，公司内控管理工作日趋完善，内控评价测试范围从2012年的11

个业务流程增加至13个，已经达到较高水平。公司二级企业的内控体系建设也
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取得长足进步，已经建立起比较完善的内控流程制度，内控评价测试工作也在

二级企业及水务投资下属项目公司中（除深水龙华及水务投资下属新成立的三

家公司外）全面展开。

5.2企业管理层对企业内部控制机制进行自我评价的结论

报告期内，公司对纳入评价范围的业务与事项均已建立了内部控制，并得

以有效执行，达到了公司内部控制的目标，不存在重大缺陷。自内部控制评价

报告基准日至内部控制评价报告发出日之间没有发生对评价结论产生实质性影

响的内部控制的重大变化。

5.3企业风险管理情况

公司从集团本部、分支机构、二级企业三个层面落实全面风险管理工作，

制定并颁布了《总部风险职能分配指引及具体风险应对方案》、《集团全面风

险管理工作考核办法（试行）》、《全面风险管理手册》等规章制度，风险管

理体系建设已覆盖至集团下属三级及以下单位。报告期内，公司进一步推进全

面风险管理信息系统建设，该系统已覆盖风险管理的各个方面，不仅在风险识

别、风险评估、风险应对方案的追踪落实、重要生产指标监控等方面实现了信

息化，而且全面涵盖了内控管理工作的相关内容。

§6监事会报告

公司监事会根据《中华人民共和国公司法》等有关国家法律法规、《深圳

市国资局外派监事和财务总监工作指导意见》及《公司章程》的有关规定，认

真履行职责，对董事会的决议是否符合有关法律法规，以及公司日常依法经营

、规范财务运作等方面认真开展监督工作，促进了公司规范运作。

6.1监事会对公司运作的独立意见

监事会列席了报告期内董事会会议、总经理办公会议和重大专题会议，对

公司的重大决策、主要财务状况、重大经营行为、高管人员履职过程实施了监

督。

监事会认为报告期内公司依法运作，无违规行为，有完善的内部控制制度

，决策程序合法；公司董事、经理执行职务时无违反法律、法规、公司章程或
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损害公司利益的行为；公司经营班子团结奋进，积极开拓，保证了公司良好的

经营状况，各项指标完成情况良好。报告期内未发生重大资产损失，保持了良

好的资产质量。

6.2监事会对财务报告的评价

公司监事会对公司的财务状况和经营成果进行了监督检查，认为公司财务

状况良好，因原特区外供水资源整合的相关资产评估工作仍未能完成，导致购

买日的可辨认资产的公允价值无法取得，安永华明会计师事务所深圳分所审计

公司年度财务会计报告后出具了保留意见审计报告。除上述事项影响外，公司

财务报告能够真实反映公司的财务状况、经营成果和现金流量。

§7年度重大事项

7.1公司章程、注册资本变动情况

报告期内，公司章程、注册资本无变动。

7.2企业高层管理人员变动情况

（1）2013年5月27日，深圳市国资委推荐何伟民先生任公司监事、监事会

主席，免去李建春先生公司监事、监事会主席职务。

（2）2013年11月7日，通用首创水务投资有限公司委派朱彤女士代替Claud

e Laruelle先生担任公司董事会董事。

7.3企业合并、分立、解散或申请破产等事项，企业经营范围的重大变化

报告期内公司无企业合并、分立、解散或申请破产等事项，企业经营范围

无重大变化。

7.4企业重大投资行为、重大融资行为、重大或有事项

报告期内，公司购建固定资产、无形资产和其他长期资产支付现金72,235

万元；股权投资金额合计3,000万元。

报告期内，公司借款总额减少25,242万元，其中短期借款增加11,671万元

，长期借款减少36,913万元。
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7.5 企业发生重大亏损或者重大损失情况

报告期内，由于历史欠帐原因，集团持股51%的龙岗水务集团本部亏损1,22

0万元。

7.6 企业聘任、解聘会计师事务所情况

报告期内公司聘任的会计师事务所为安永华明会计师事务所深圳分所。截

止本报告期末，该会计师事务所已连续10年为本公司提供审计服务。

7.7国资委或法律法规要求披露的其他重大事项

报告期内无国资委或法律法规要求披露的其他重大事项。

§8简要财务报告

8.1企业财务决算报表审计意见结论

安永华明会计师事务所深圳分所出具了保留意见。

8.2主要指标表

资产负债表

2013年12月31日

编制单位：深圳市水务（集团）有限公司       金额单位：人民币元

资产 2013年 2012年
流动资产：

货币资金 1271937098 1141634261
交易性金融资产 130000 --
应收账款 1941989421 1650270613
预付款项 45286371 31230779
应收利息 24831700 20706369
其他应收款 639094218 678093430
存货 268322481 241762711

其他流动资产 5590288 3793698
　 　

流动资产合计 4197181577 3767491861
　 　

非流动资产： 　 　

可供出售金融资产 110501541 119928464
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长期股权投资 145973860 108199787
投资性房地产 142401370 134981452
固定资产 7021746376 7382697409
在建工程 666194421 472738892
无形资产 1959505645 1980369556
商誉 821050 821050

长期待摊费用 18913248 19576132
递延所得税资产 66037029 81611261
其他非流动资产 3424572 4256378

　 　

非流动资产合计 10135519112 10305180381
　 　

资产总计 14332700689 14072672242

负债及所有者权益 2013年 2012年
流动负债：

短期借款 987872115 871161180
应付账款 658020602 441480863
预收款项 323023603 280192941
应付职工薪酬 451173962 428141674
应交税费 153491218 128202500
应付利息 21635967 20476229
应付股利 11254175 7948357
其他应付款 1409152885 1396369426
预计负债 3953014 --

一年内到期的非流动负债 728453601 152044668
其他流动负债 22162585 22144500

　 　

流动负债合计 4770193727 3748162338
　 　

非流动负债： 　 　

长期借款 482523778 928066385
应付债券 200000000 700000000
长期应付款 54695322 60316782
专项应付款 276483747 280873354
递延所得税负债 30926601 33364690
其他非流动负债 226528729 167474632

　 　

非流动负债合计 1271158177 2170095843
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负债合计 6041351904 5918258181

所有者权益：

实收资本 2103520000 2103520000
资本公积 3716178516 3717770268
盈余公积 638108560 621247194
未分配利润 278161763 207093045

归属于母公司所有者权益合计 6735968839 6649630507
少数股东权益 1555379946 1504783554

　 　

所有者权益合计 8291348785 8154414061
　 　

负债和所有者权益总计 14332700689 14072672242

利润表

2013年12月31日

编制单位：深圳市水务（集团）有限公司             金额单位：人民币元

2013年 2012年

一、 营业收入 5,792,814,897 5,641,025,160
减： 营业成本 4,417,652,641 4,352,479,747
营业税金及附加 65,252,277 65,872,251
销售费用 277,999,102 291,976,708
管理费用 551,821,407 549,866,976
财务费用 129,352,559 159,166,040
资产减值损失 12,720,407 8,198,006

加： 投资收益 16,553,527 12,915,710
其中：对联营企业和合营企业的

投资收益 15,228,899 8,925,642
　 　

　 　

二、 营业利润 354,570,031 226,381,142
加： 营业外收入 80,948,885 77,530,591
减： 营业外支出 14,267,470 4,659,224

其中：非流动资产处置损失 4,522,187 1,212,500

三、 利润总额 421,251,446 299,252,509
减： 所得税费用 143,410,406 121,356,336

　 　

四、 净利润 277,841,040 177,896,173
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归属于母公司股东的净利润 208,718,670 125,772,516
少数股东损益 69,122,370 52,123,657

深圳市水务（集团）有限公司

董事长：韩德宏

                                                   2014年6月
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